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1. JUSTIFICACION

La Republica Dominicana se haya inmersa en un ambicioso proceso para acortar las bre-
chas originadas por un desarrollo humano muy inequitativo, a fin de ofrecer a las nuevas
generaciones un futuro mejor. La educacion es la llave de cualquier intento de mejora del pais.
Educacion para los chicos y chicas, pero también para los docentes.

El Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Reptiblica Dominicana (2014-2030) hace
hincapié en la importancia de contar con un buen sistema de formacion docente inicial que
asegure que los futuros docentes adquieren y desarrollan las competencias que les son nece-
sarias para su desempeno profesional:

5.1 Para la formacion docente

5.1.1 Actualizar, adecuar y hacer coherentes los programas de formacion docente con
la educacion que queremos y necesitamos para el Siglo XXI, en correspondencia con
la Estrategia Nacional de Desarrollo y dentro del marco de la Resolucion 08-11 del 1.°
de julio de 2011 aprobada por el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia para la formacion de profesores de los niveles inicial, primario y secunda-
rio. Para tal fin, se debe garantizar la formacion docente con énfasis en el dominio de
los contenidos, en metodologias de ensefianza adecuadas al curriculo, en herramientas
pedagdgicas participativas y en competencias para el uso de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion, con el propésito de facilitar la continua innovacion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.
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(..)

5.1.8 Promover la excelencia en los programas de formacion docente mediante la acre-
ditacion de todos los programas orientados a la formacién de maestros, exigiendo un
nivel minimo de maestria para los formadores de grado y de doctorado para los forma-
dores de maestria.

La formacidn inicial docente ha de coordinarse con la formacion continua de los docentes
en ejercicio. La formacién docente es una responsabilidad y un compromise de los docentes
a lo largo de su actividad profesional y cuya importancia también recoge el Pacto Educativo
en su articulado:

5.2.3. Garantizar que la capacitacion continua esté articulada a la gestion curricular
del centro educativo, con especial énfasis en la integracion de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion al proceso ensefianza-aprendizaje, a través de estrategias de
supervision, seguimiento y acompafiamiento pedagogico.

Esta coordinacion se hace mas necesaria a partir de la Resolucion 09-2015 del Conescyt
‘que aprueba la normativa para regular la elaboracion y desarrollo de los programas de forma-
cion docente en la Repuiblica Dominicana”. Esta resolucion sienta las bases del perfil de com-
petencias a adquirir por los futuros docentes y establece las condiciones y niveles de exigencia
que deberdan cumplir las entidades que formen docentes en su etapa inicial.

Por otra parte, el Inafocam (2013: 50), en su Marco de formacion continua establece como
vision para la formacién continua en 2016 lo siguiente:

Centros educativos de los niveles bdsico y medio del sistema educativo dominicano, par-
ticipando con todo su personal docente en procesos integrales y sistemdticos de forma-
cion continua, evaluables y certificables, con apoyo de sus distritos y de instituciones
formadoras identificadas en cinco ejes regionales.

La consecucién de las metas que establece el Marco de formacion continua del Inafocam
requiere el fortalecimiento del sistema de monitoreo y evaluacién (inicial, de seguimiento, de
impacto) a los programas formativos que coordina. Esta practica, consistente en la institu-
cidn, se expresa ahora bajo su Politica de Calidad, como pretensién de mejora permanente.
Todo ello permitira aportar transparencia, trazabilidad y pertinencia a la formacién docente
continua. Lo que no se evalta se devalua, y por ello es necesario disefiar y aplicar estandares
de calidad para dichos programas.
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Los estandares que se proponen en el presente documento son coherentes con los Estdnda-
res profesionales y del desemperio para la certificacion y desarrollo de la carrera docente (Reso-
lucién 17-2014) del Consejo Nacional de Educacion, en la medida en que comparten metas y
estructura de aplicacion. Ademads, el desarrollo de dichos estandares permitira identificar las
necesidades, contenidos y estrategias formativas requeridas por el profesorado dominicano y
que son contempladas en el presente documento.

A continuacién presentamos una panoramica conceptual que nos ayuda a entender coémo
muchos paises han ido avanzando en la senda de la mejora de la formacion docente a través
de la implantacion de estdndares que contribuyen a valorar la calidad de los programas dise-
fiados y desarrollados.






[ 1]

2. MARCO CONCEPTUAL

Muchos términos han sido utilizados para referirse a los procesos de aprendizaje que de-
sarrollan los docentes a lo largo de su vida activa. La expresion desarrollo profesional do-
cente corresponde a otros términos que se utilizan con frecuencia: formacién permanente,
formacion continua, formacion en servicio, desarrollo de recursos humanos, aprendizaje a lo
largo de la vida, reciclaje o capacitacion (Terigi, 2007, Marcelo y Vaillant, 2009). Sin embargo,
la nocién de “desarrollo profesional” es el que se adapta mejor a la concepcion del docente
como profesional de la ensefianza. Asimismo, el concepto “desarrollo” tiene una connotacién
de evolucién y continuidad, que supera la tradicional yuxtaposicion entre formacion inicial y
perfeccionamiento de los docentes (Vaillant y Marcelo, 2015).

El desarrollo profesional es una herramienta imprescindible para la mejora escolar. Esta-
mos lejos de los momentos en los que se pensaba que el bagaje de conocimientos adquiridos
en la formacion inicial docente, unido al valor de la experiencia como fuente de aprendizaje
en la practica, podia resultar suficiente para ejercer el trabajo de docente. Como hemos plan-
teado, los vertiginosos cambios que se estan produciendo en nuestras sociedades nos inducen
a creer que el desarrollo profesional, lejos de ser una cuestion voluntarista y casual, se ha con-
vertido en una necesidad de cualquier profesional, incluidos los docentes. Intentaremos con-
tinuacion a profundizar en el conocimiento sobre el desarrollo profesional docente, haciendo
uso de los resultados de una serie de investigaciones. Comenzaremos situando el desarrollo
profesional docente desde sus conceptos y definiciones, y procuraremos luego analizarlo en
relacion a los temas que hemos considerado mas relevantes para lograr una formaciéon de

calidad.
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Las definiciones, tanto las mas nuevas como las mas antiguas, consideran el desarrollo pro-
fesional de los docentes como un proceso que puede ser individual o colectivo, y que opera a
través de experiencias de diversa indole, tanto formales como informales, contextualizadas en
la escuela. Asi, para Heideman (1990: 4)

el desarrollo del docente va mds alld de una etapa informativa; implica la adaptacion
a los cambios con el propdsito de modificar las actividades de ensefianza, el cambio de
actitudes de los maestros y profesores, y mejorar el rendimiento de los estudiantes. El
desarrollo del docente se preocupa por las necesidades personales, profesionales y orga-
nizativas.

Por su parte, Day (1999: 4) afirma que

el desarrollo profesional incluye todas las experiencias de aprendizaje naturales, y aque-
llas planificadas y conscientes, que intentan directa o indirectamente beneficiar a los
individuos o grupos y que contribuyen, a través de ellas, a la mejora de la calidad de la
educacion en las aulas. Es el proceso mediante el cual los profesores, solos o con otros,
revisan, renuevan y desarrollan su compromiso como agentes de cambio, con los pro-
positos morales de la ensefianza, y mediante los cuales adquieren y desarrollan cono-
cimiento, habilidades e inteligencia emocional, esenciales para un buen pensamiento
profesional, la planificacion y prdctica con los nifios, los jovenes y sus comparieros, a lo
largo de cada una de las etapas de su vida como docentes.

El analisis de las definiciones arriba mencionadas nos permite concluir que el desarrollo
profesional docente tiene que ver con el aprendizaje; remite al trabajo; trata de un trayecto;
incluye oportunidades ilimitadas para mejorar la practica; se relaciona con la formacién de
los docentes; y opera sobre las personas, no sobre los programas.

El concepto de desarrollo profesional docente se utiliza con frecuencia con distintos sig-
nificados, en diferentes contextos, y aludiendo a diversos tipos de practicas. Se trata de un
concepto polisémico y, segtin Kelchtermans (2004: 218),

la investigacion conceptual y empirica muestra muy claramente que el desarrollo de los
docentes es un fenémeno altamente complejo y multidimensional. Mds concretamente,
el cardcter continuo’ del proceso de aprendizaje, asi como su enraizamiento en las vidas
de los individuos lo hacen particularmente complejo de analizar.

Kelchtermans (2004) afirma que el desarrollo profesional docente puede entenderse en
funcién de dos perspectivas o de dos agendas de investigacion. La primera destaca el aspecto
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descriptivo del proceso de desarrollo profesional, tanto en su forma como en su contenido.
Se centra en las experiencias de aprendizaje, y busca comprender su significado y los factores
que la influencian. La segunda agenda intenta ir mas alla de la descripcidn, interrogando
acerca de las formas en las que podemos organizar el desarrollo profesional para que sea mas
eficiente. Esta es una agenda mas prescriptiva que interesa, en consecuencia, principalmente
a los formadores y supervisores.

El desarrollo profesional docente implica interacciéon con los contextos espacial y tempo-
ral. El contexto espacial refiere al ambiente social, organizativo y cultural en el que el trabajo
de los docentes se lleva a cabo. Dentro de estos ambientes se producen multiples interacciones
sociales que involucran compaieros, padres y directores. De esta forma, las condiciones de
trabajo influyen en el desarrollo profesional docente promoviéndolo o inhibiéndolo. Pero es-
tas condiciones no deben entenderse como una relacion de causa efecto, sino como elementos
mediadores. El contexto espacial en el que se desarrolla la actividad docente influye, pero hay
una dimension temporal o biografica que también ejerce su influencia en la actitud que se
adopta ante el desarrollo profesional. Diversos estudios muestran que los docentes se centran
en diferentes temas en funciéon del momento en la carrera docente en que se encuentren.

Principios que orientan el proceso de desarrollo profesional docente

sQué conocemos acerca del desarrollo profesional que genera aprendizajes en los docen-
tes? ;A donde deberian encaminarse los esfuerzos para mejorar la calidad de nuestros docen-
tes? Si revisamos la escasa produccion en relacion con la evaluacion del desarrollo profesional
docente, podemos llegar a identificar algunos elementos, componentes o principios en los
que coinciden los diferentes estudios. Hawley y Valli (1998) llegaron a sistematizar nueve
principios que deberian orientar la practica del desarrollo profesional, que sintetizamos a
continuacidn.

1. El contenido del desarrollo profesional determina su eficacia: los contenidos del desarro-
llo profesional docente deberian centrarse en lo que los alumnos han de aprender, y en
la forma que ellos tienen de enfrentarse a diferentes problemas. El contenido del desa-
rrollo profesional deberia tratar directamente sobre lo que se espera que los estudiantes
aprendan, y sobre aquellas estrategias didacticas que la investigacion y la experiencia han
demostrado que son eficaces. En este sentido, existe una abundante evidencia empirica
que muestra que los programas eficaces de formacion docente son aquellos centrados en
la sustancia (lo que los docentes aprenden), y no en la forma (la forma como aprenden).
Este principio supone, en buena medida, un cuestionamiento al fuerte énfasis que du-
rante mucho tiempo se ha puesto en los procesos o en la estructura de las actividades de
desarrollo profesional.
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2. Eleje articulador es el andlisis del aprendizaje de los estudiantes: el desarrollo profesional
que se basa en el analisis del aprendizaje de los estudiantes, ayuda a los docentes a acortar
la distancia entre el aprendizaje de los estudiantes y el aprendizaje deseado. Estas metas
de aprendizaje de los estudiantes también proporcionan el fundamento para definir lo
que los docentes necesitan aprender. Este principio destaca la importancia de disefar el
desarrollo profesional docente haciendo centro en los datos y necesidades de aprendizaje
de los estudiantes. En este sentido, el empleo de indicadores de aprendizaje de los estu-
diantes ha demostrado ser un instrumento til cuando se formulan los objetivos de la
formacion docente.

3. Los docentes deben identificar lo que necesitan aprender: cuando los maestros y profeso-
res participan en el disefio de su propio aprendizaje, su compromiso crece. Es mas proba-
ble que los docentes utilicen lo que aprenden cuando el desarrollo profesional se centra
en la resolucion de problemas referidos a sus propios contextos particulares. Esto supone
un cambio respecto de lo que ha sido la tradicion en la formacién docente, organizada
principalmente en torno a la participacion de maestros y profesores en cursos. Esto no
significa que los cursos y conferencias no sean necesarios, sino que deben considerarse
como puntos de partida de un proceso de cambio mas amplio. Se sabe que el aspecto clave
de todo proceso de desarrollo profesional esta en la implantacion.

4. La escuela es el telon de fondo: el desarrollo profesional deberia estar basado en la es-
cuela, y construirse en torno al trabajo diario de ensefianza. Los docentes aprenden de
su trabajo. Para aprender a ensefiar de forma mas eficaz, se requiere que ese aprendizaje
se planifique y se evalte. Es preciso que el aprendizaje ocurra en un contexto especifico.
El desarrollo del curriculum, la evaluacién y los procesos de toma de decisiones siempre
representan ocasiones propicias para el aprendizaje.

5. La resolucién colaborativa de problemas es un pilar: el desarrollo profesional deberia
organizarse en torno a formas colaborativas de resolucion de problemas. Sin resolucién
de problemas de forma colaborativa, es posible que ocurran cambios individuales, pero
esto no garantiza que cambie la escuela. Las actividades de resolucion colaborativa de
problemas permiten a los docentes trabajar juntos para identificar problemas y luego so-
lucionarlos. Las actividades pueden incluir grupos interdisciplinarios, grupos de estudio
o de investigacién-accion.

6. Eldesarrollo profesional deberia ser continuo y evolutivo: adoptar e implementar practi-
cas eficaces requiere de un aprendizaje continuo, lo que implica seguimiento y apoyo para
posteriores aprendizajes a partir de fuentes externas a las escuelas. Por lo tanto, el disefio
del desarrollo profesional debe otorgar tiempo suficiente para aplicar nuevas ideas. El
seguimiento y el apoyo aseguran que el desarrollo profesional contribuya a un cambio
real y a la mejora continua.
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7. Hay que garantizar la incorporacion de multiples fuentes de informacioén: el desarrollo
profesional deberia incluir informacion sobre los resultados del aprendizaje de los estu-
diantes, asi como sobre la ensefianza y el resto de los procesos implicados en la imple-
mentacion de los aprendizajes adquiridos a lo largo del desarrollo profesional. El desarro-
llo profesional deberia incluir su propia evaluacion, utilizando a tales efectos diferentes
recursos: portafolio, observaciones de profesores, evaluacion de compaieros, resultados
de los estudiantes.

8. Es necesario tener en cuenta las creencias: el desarrollo profesional deberia proporcio-
nar oportunidades para mejorar la comprension sobre las teorias que subyacen al co-
nocimiento y a las habilidades para aprender. Puesto que las creencias actian como un
filtro del conocimiento y orientan la conducta, el desarrollo profesional no puede dejar
de abordar el analisis de las creencias, experiencias y habitos de los docentes. Ademas,
cuando los docentes poseen una adecuada comprension de la teoria que subyace a las
practicas docentes concretas, entonces se encuentran en mejores condiciones para adap-
tar sus estrategias de aprendizaje a las circunstancias en las que se aplican.

9. Eldesarrollo profesional integra un proceso de cambio: las actividades de desarrollo pro-
fesional deberian conectarse con un proceso de cambio mas amplio y comprehensivo,
centrado en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Mejorar las capacidades de
los docentes sin cambiar las condiciones que influyen en la posibilidad de aplicar estas ca-
pacidades puede incluso resultar contraproducente. Estas condiciones incluyen el tiempo
y oportunidades de practicar nuevos métodos, una adecuada financiacion, el necesario
apoyo técnico y un seguimiento sostenido. De esta forma, a menos que el desarrollo pro-
fesional se disefie como una parte inseparable de un proceso de cambio, es probable que
demuestre no ser eficaz en definitiva.

La formacion que se viene desarrollando en nuestros sistemas educativos carecen de medi-
cién de impacto. Quizas hay un resultado evidente y es que el paradigma tradicional median-
te el cual la formacién continua se organiza en torno a unidades discretas de conocimientos
o habilidades, impartidas por expertos, en lugares alejados de las escuelas, con una duracién
limitada, con escaso seguimiento y aplicacién practica no tienen ninguna posibilidad de cam-
biar ni las creencias ni las practicas docentes de los ensefiantes. Joyce (c. p. Richardson y Pla-
cier, 2001) encontrd que las posibilidades de implantacion de cambios siguiendo este modelo
eran del 15%.

Ingvarson, Meier y Beavis (2005) se preguntaron qué componentes de la formacion tienen
un mayor impacto en la mejora de la ensefianza del profesorado. Para responder a esta pre-
gunta indagaron en cuatro grandes programas de formacién continua de profesores en Aus-
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tralia. Los hallazgos de esta investigacién nos ofrecen una considerable luz para responder a
la pregunta de este epigrafe.

Se trata de programas que ofrecen a los profesores oportunidades para centrarse en el
contenido que los alumnos deben de aprender, asi como se centran en cdmo enfrentarse a
las dificultades que los alumnos se encontraran al aprender el contenido. Ademas utilizan
el conocimiento generado por la investigacion acerca del aprendizaje del contenido por los
alumnos e incluyen oportunidades para que los profesores de forma colaborativa puedan
analizar el trabajo de los alumnos.

Los programas de desarrollo profesional de alto impacto buscan que los profesores re-
flexionen activamente acerca de sus practicas y las comparen con indicadores adecuados de
practica profesional. Por otra parte, implican a los profesores para que identifiquen lo que
necesitan aprender, y que planifiquen experiencias de aprendizaje que les permitan cubrir
esas necesidades.

También proporcionan tiempo a los profesores para probar nuevos métodos de ensefanza,
y recibir apoyo y asesoramiento en sus clases cuando se encuentran con problemas de imple-
mentacion. Finalmente, Ingvarson (2005: 15-16) y sus colegas destacan que los programas
exitosos son aquellos que incluyen actividades que animan a los profesores a hacer menos
privadas sus practicas de forma que puedan recibir retroaccion de sus compaiieros.

Guskey ha sido uno de los investigadores que se ha especializado en indagar sobre las
caracteristicas de buenos programas de desarrollo profesional docente. Este autor hizo un
estudio comparativo de diferentes trabajos que enumeran las caracteristicas de los programas
eficientes de desarrollo profesional (Guskey, 2003). Este autor concluye que hay pocas evi-
dencias de la relacion directa entre el desarrollo profesional y la mejora de los aprendizajes de
los alumnos. El analisis que hace el autor a partir de doce listas de indicadores concluye que
existe poco consenso en relacion a las caracteristicas que identifican programas eficientes de
desarrollo profesional.
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Tabla 1. Caracteristicas de los programas de desarrollo profesional docente

Caracteristicas Mencién en los
programas
1. Mejorar el conocimiento pedagégico y del contenido de los profesores 10
2. Proporcionar suficiente tiempo y otros recursos 9
3. Promover la colaboracion 8
4. Incluir procedimientos de evaluacion 8
5% Integrarse con otras iniciativas de reforma 7
6. Presentar modelos de buena ensefianza 6
7. Centrada en la escuela 6
8. Crear capacidad de liderazgo en los profesores 5
9. Basarse en las necesidades de formacién docente 5
10. Organizada a partir del andlisis de datos de aprendizaje de los alumnos 5
11. Centrada en la mejora individual y organizativa 5
12. Incluir seguimiento y apoyo 5
13. Continua y centrada en el trabajo docente 4
14. Basada en las evidencias de la investigacion disponible 3
15. Adoptar una variedad de formas 2
16. Proporcionar oportunidades para la comprension teérica 2
17. Ayudar a incorporar la diversidad y promover la igualdad 1
18. Organizada en torno a una imagen de ensefianza y aprendizaje eficaz 1
19. Proporcionada para las diferentes etapas del proceso de cambio 1
20. Promover la indagacion y reflexién continua 1

FUENTE: Guskey, 2003

La caracteristica mas frecuentemente mencionada es que los programas mejoran el co-
nocimiento pedagogico y del contenido de los profesores: diez de las doce listas menciona-
ron esta caracteristica. Nueve de las doce listas mencionaron la importancia de disponer de
tiempo y de otros recursos para un desarrollo profesional eficiente. Este tiempo debe de estar
bien organizado y estructurado para que cumpla con sus objetivos. Otro de los aspectos des-
tacados es el de la colaboracion. Una mayoria de listas plantean la idea de que las actividades
de desarrollo profesional se desarrollen en torno a iniciativas de reforma mas amplias y que
presenten modelos de buena ensefianza. Por otra parte, las listas plantean la idea de que la
formacién deberia de estar basada en la escuela, aunque alguna investigaciéon muestra que
esto no siempre funciona y pueden promoverse practicas demasiado locales.
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Llama la atencién que menos de la mitad de las listas incluyen el seguimiento para ase-
gurar la calidad del desarrollo profesional y que pocas destaquen la necesidad de variedad
de formas de formacion, asi como la necesidad de una mayor fundamentacion teérica en la
formacion. Como conclusion, Guskey (2003: 15) plantea que “parece haber poco acuerdo entre
los investigadores del desarrollo profesional docente en relacién a los criterios de eficacia en el
desarrollo profesional”. Este autor critica este aspecto porque “sin una clara idea de las metas
del desarrollo profesional y de las formas como conseguirlas, es improbable que mejore la calidad
del desarrollo profesional docente” (Guskey, 2003: 16).

Existe bastante consenso entre los investigadores en relacion a que la calidad del desarrollo
profesional no refiere s6lo a los aspectos de eficiencia (cuan bien se planifica y desarrolla) sino
que la eficacia debe de ser tenida en cuenta para comprender y justificar mejor las inversiones
que la formacion estda demandando. En este sentido no podemos dejar de referirnos a Guskey
y Sparks (2002: 3), quienes han planteado que

durante muchos arios los educadores han funcionado con la premisa de que el desarro-
llo profesional es bueno por definicion, y por lo tanto cuanto mds mejor. Sin embargo,
el énfasis actual en el rendimiento de cuentas ha conducido a una nueva demanda de
evidencias acerca de la eficacia de los programas y actividades de desarrollo profesional.
En particular, los politicos y lideres educativos quieren tener evidencias concretas del
impacto del desarrollo profesional en resultados de aprendizaje de los alumnos.

Estos autores proponen un modelo que pretende incluir el aprendizaje de los alumnos
como indicador de calidad del desarrollo profesional. El modelo parte de la premisa de que el
desarrollo profesional estd influido por un conjunto de factores. Los elementos basicos para
explicar la calidad del desarrollo profesional son el contenido, el proceso y el contexto. Las
caracteristicas del contenido se refieren al “qué” del desarrollo profesional. Tiene que ver con
el conocimiento, habilidades, la comprension de una disciplina, conocer la forma como los
alumnos la aprenden, etc. El proceso se refiere al “como” del desarrollo profesional y tiene que
ver no solo con las actividades que se desarrollan sino también con la forma de planificarlas,
desarrollarlas y continuarlas. Las caracteristicas del contexto se refieren a los “quién, cuando,
ddnde, y por qué” del desarrollo profesional. Estas variables implican a la organizacion, al
sistema o a la cultura en la que el desarrollo profesional tiene lugar.
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Tabla 2. Relacion entre desarrollo profesional docente
y aprendizajes de los estudiantes

Conocimientos y practicas en ( \
-
7] los ADMINISTRADORES POLITICAS de

T curriculo,

c L Apoyo profesional, organizacién,
aracteristicas supervision, asesoramiento y hbrf)s fie 'texto,
del CONTENIDO evaluacion disciplina,
1 promocion,
Variabl evaluacion
ariables o -~
del PROCESO | Conocimientos y précticas de
los DOCENTES { |

1

Caracteristicas A del i
del CONTEXTO poyo deos padres
tareas de casa MEJORA DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE
Educacion de los 3 Conocimientos y précticas ;' MO ATHORSINOR
PADRES de los PADRES

FUENTE: Guskey y Sparks, 2002

El contenido, procesos y contexto de las actividades de desarrollo profesional son ele-
mentos muy importantes para determinar la calidad del desarrollo profesional, pero hay que
reconocer que no son las tnicas variables que afectan el aprendizaje de los alumnos. Este
viene determinado por un conjunto de factores que se interrelacionan para explicar mejor las
oportunidades de aprendizaje de los alumnos. Asi, por una parte hemos de tener en cuenta la
calidad del conocimiento y practicas de los docentes como un factor que influye y determina
el aprendizaje de los alumnos. Asi, si una actividad de formacién no llega a mejorar la cali-
dad del conocimiento y practicas docentes, puedes haberse desarrollado con calidad pero su
eficacia sera baja.

Otros factores que afectan las oportunidades de aprendizaje de los alumnos tienen que
ver con las politicas educativas, asi como de direccion escolar, supervision, asesoramiento y
evaluacion. Estas afectan en la medida en que ofrecen oportunidades para que los docentes
puedan aplicar innovaciones en el aula. Por otra parte, el conocimiento y practica de los pa-
dres, derivado de su nivel de formaciodn, tiene una influencia notable en el aprendizaje de los
alumnos, tal como los informes internacionales (PISA) nos vienen poniendo de manifiesto.

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
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Las conclusiones que se derivan de este modelo son claras. En primer lugar que, aunque
las relaciones entre el desarrollo profesional y el aprendizaje de los alumnos sean complejas y
multifactoriales, no son al azar ni cadticas. Y por lo tanto que para evaluar el desarrollo pro-
fesional de los docentes se requiere un enfoque sistémico.

La evaluacion del desarrollo profesional docente permite la mejora

El interés por evaluar el desarrollo profesional de los docentes ha crecido en los ultimos
afos por cuatro razones. La primera de ellas tiene que ver el desarrollo de una idea de que el
desarrollo profesional es algo dindmico, continuo, evolutivo, no un suceso puntual, y como
tal debe de ser evaluado. En segundo lugar, se reconoce que el desarrollo profesional es un
proceso intencional, es decir, independientemente de la forma que adopte, el desarrollo pro-
fesional es un intento de introducir cambios hacia un objetivo de mejora de la ensefianza. En
tercer lugar se evalta el desarrollo profesional para tener una mejor informacién en relacién
con los procesos de reforma de la formacion. Por tltimo, se evalta el desarrollo profesional
por la creciente presion en relacion con el rendimiento de cuentas (Vaillant y Marcelo, 2015).

El desarrollo profesional, desde el punto de vista de Guskey (2000) posee tres caracteristi-
cas: es intencional, evolutivo y sistémico. Intencional porque no se improvisa, sino que va di-
rigido hacia la consecucién de unos determinados propdsitos que son valiosos y que pueden
ser evaluados. Evolutivo porque ocupa al profesorado a lo largo de toda su carrera docente. Es
sistémico porque no sélo incluye los aspectos personales o individuales sino que se entiende
que los esfuerzos de por el desarrollo profesional de los docentes deben de enmarcarse en el
entorno organizativo, cultural y social de la escuela.

El modelo de evaluacion de Guskey (2000) plantea un desarrollo similar del elaborado por
Kirkpatrick (1999) en funcién de cinco momentos claramente definidos del desarrollo profesional.
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Tabla 3. Evaluacion del desarrollo profesional docente:

reacciones y aprendizajes de participantes

| 2]

Nivel de la :Qué preguntas :Como se recopilara sQué se debe +Como se utilizara
evaluacion se deben formular? la informacion? medir o valorar? | lainformacion?
sLe gusto? - Cuestionarios Satisfaccion Mejorar el disefio
Reacciones | ;Fue un tiempo administrados inicial con la y desarrollo del
de los bien empleado? al final de la sesion experiencia programa
participantes | ;El material era adecuado? | - Grupo focal
sFue util? - Entrevistas
;Los formadores eran espe- | - Diarios personales
cialistas y ayudaron?
sLa sala era confortable?
;Los participantes adqui- - Instrumentos de Nuevo Mejorar el
Aprendizajes | rieron los conocimientos y papel y lapiz conocimiento y contenido, formato
delos habilidades planificadas? - Simulaciones y habilidades de los | y organizacion del
participantes demostraciones participantes programa
- Reflexiones
de los participantes
(orales y escritas)
- Portafolios de los
participantes
- Estudios de caso

FUENTE: Guskey, 2000

El primer nivel se dirige a conocer las reacciones de los participantes en una actividad
de formacion. Estas reacciones se pueden dirigir en relaciéon con el contenido (relevancia,
utilidad, adecuacion, coherencia, credibilidad, amplitud, complejidad), con el proceso (las
estrategias utilizadas, la competencia del formador, los materiales utilizados, las actividades
realizadas, su organizacion, el uso del tiempo...) o con el contexto (tamano del grupo, condi-
ciones fisicas, luminosidad, sillas...).

El segundo nivel de la evaluacion del desarrollo profesional se dirige a conocer el aprendi-
zaje que se ha producido en los participantes (los docentes). La idea que se persigue es cono-
cer sila participacion en la actividad de formacién ha conducido a que los profesores mejores
sus conocimientos, habilidades y en algunos casos actitudes o creencias. Resulta fundamental
conocer este nivel de impacto porque seguramente no podra darse una aplicacion al aula si
no se ha producido un adecuado e interiorizado aprendizaje de conocimientos y habilidades.
Pero también hemos de tener en cuenta aqui el lento proceso de cambio de actitudes y creen-
cias al que ya nos hemos referido anteriormente (Guskey y Sparks, 2002).
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Tabla 4. Evaluacion del desarrollo profesional docente:

el apoyo y cambio organizativo

procedimientos?

sSe facilitd, animo y apoyo
la implementacién?

sEl apoyo fue publico y
abierto?

- Actas de reuniones
de seguimiento

- Cuestionarios

- Grupos focales

- Entrevistas

la organizacion

proporciona

Nivel de la sQué preguntas ;COmo se recopilara ;Qué se debe sComo se
¢ ¢ ¢ ¢
evaluacion se deben formular? la informacion? medir o valo- utilizara
rar? la informacion?
Nivel de la sQué preguntas se deben ;Como se recopilara | ;Qué se debe | ;Como se utilizard
evaluacion formular? la informacion? medir o valorar? | la informacién?
;Cudl fue el impacto en la - Registros de la El apoyo, faci- - Documentar y
Apoyo y cambio | organizacién? escuelay dela lidades y reco- mejorar el apoyo
oot . - . - organizativo
organizativo ;Ha afectado al clima yalos | administracién nocimiento que &

- Informar futuros
esfuerzos de
cambio

;Se abordaron los problemas | estructuradas con

con rapidez y eficiencia? participantes y
+Se dispuso de suficientes administradores
recursos? - Portafolios de los
3Se reconocid y compartio participantes

el éxito?

FUENTE: Guskey, 2000

Un tercer nivel de estudio del impacto del desarrollo profesional que plantea Guskey (2000)
es el de la organizacion. Acorde con su idea de que el desarrollo profesional hay que entender-
lo desde una perspectiva sistémica, la mirada a la organizacién donde se pretende aplicar un
cambio resulta imprescindible. Asi, por muy bien que se haya desarrollado una actividad de
formacion, si entra en conflicto con las normas y culturas de la organizacion, dificilmente po-
dra ser implantada: “un enfoque sistémico del desarrollo profesional nos fuerza a ver el proceso
no sélo en términos de mejora individual, sino también en términos de mejora en la capacidad
de la organizacion para resolver problemas y renovarse a si misma” (Guskey, 2000: 149).

Para abordar adecuadamente los aspectos organizativos, desde el punto de vista de este autor
deben analizarse las politicas organizativas dentro de las escuelas, los recursos de que se dis-
pone para apoyar la implantacion, la proteccion que la escuela brinda para evitar elementos
distractores al proceso de implantacion, el apoyo durante la experimentacion para evitar el
miedo al fracaso, el liderazgo del equipo directivo, el reconocimiento por el esfuerzo reali-
zado, asi como la disponibilidad de tiempo para la realizacion de actividades propias de la
implantacion del cambio.
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Tabla 5. Evaluacion del desarrollo profesional docente:

uso del conocimiento e impacto en aprendizajes

| 23]

Nivel de la :Qué preguntas :Como se recopilara sQué se debe +Coémo se utilizara
evaluacion se deben formular? la informacién? medir o valorar? la informacién?
sLos participantes - Cuestionarios - El grado y calidad
Uso por parte | aplicaron de forma - Entrevistas dela
delos parti- | eficaz los nuevos estructuradas con los | implementacion
cipantes del conocimientos y participantes y - Documentar
nuevo cono- | habilidades? supervisores y mejorar la
cimiento y - Reflexiones de los implementacién
habilidades participantes (orales del contenido del
y~0 escritas) programa
- Portafolios de los
participantes
- Observaciones
directas
- Videos o audios
;Cudl ha sido el impac- | - Calificaciones de los | Resultados de - Mejorar todos los
Resultados de | to en los estudiantes? alumnos aprendizaje de los aspectos del disefio,
aprendizaje de | ¢Ha afectado al - Calificaciones dela | alumnos: implementacion
los alumnos | fendimiento de los escuela - Cognitivos y seguimiento del
alumnos? - Cuestionarios (actuacion 'y programa
sHa influido en el bien- | - Entrevistas rendimiento) - Demostrar el
estar fisico y emocional | estructuradas con - Afectivos impacto general del
de los alumnos? alumnos, padres, (actitudes desarrollo
;Los alumnos son profesorado y y disposiciones) profesional
aprendices mas autd- directores - Psicomotores
nomos? - Portafolios de los (habilidades y
;La atencion de los participantes conductas)

estudiantes estd mejo-
rando?

sSe reduce el abandono
escolar?

FUENTE: Guskey, 2000

El cuarto nivel de la evaluacion del desarrollo profesional se refiere a la utilizacién por
parte del profesorado de los conocimientos y habilidades adquiridas por el profesorado. En
este punto se ha planteado la utilidad del modelo CBAM (Concern Based Adoption Model) de
diferentes etapas de preocupaciones de profesores (toma de consciencia, informacidn, perso-
nal, gestion, consecuencia, colaboracién y reenfoque), asi como el de los diferentes momentos
de niveles de uso de la innovacién (no uso, orientacién, preparacion, uso mecanico, uso ruti-

nario, refinamiento, integracion y renovacion).

El quinto y ultimo nivel de analisis del efecto del desarrollo profesional docente es el grado
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de aprendizaje de los alumnos. Hay que reconocer que el analisis del efecto del desarrollo pro-
fesional tomando en consideracion el aprendizaje de los alumnos no es tarea facil, sobre todo
porque el aprendizaje de los alumnos puede depender de otras variables aparte de la forma-
cién de los docentes. Hay que reconocer que la preocupacion por los alumnos como criterio
para evaluar el desarrollo profesional docente es una tendencia reciente, y digna de interés
porque plantea una nueva mirada a la formacién docente. Disenar y desarrollar la formacién
tomando en consideracion el impacto en el aprendizaje de los alumnos ya de por si representa
un cambio trascendental en la configuracion del desarrollo profesional. Esta es una tendencia
que se viene planteando por diferentes autores.

Asi, Little (2004) desarrolla una propuesta innovadora en relacién con el desarrollo pro-
fesional docente basado en el analisis de los trabajos o tareas de los alumnos. Asi, el andlisis
de las tareas y trabajos de los alumnos supone una manera de pensar la formacioén que asume
que se aprende en y de la practica. Una tendencia que de manera creciente se asume como
apropiada para la formacion. Por otra parte, una tendencia que tiene que ver con el incre-
mento de los controles externos hacia los docentes, a partir de indicadores y en ese punto el
analisis de los trabajos de los alumnos se incluye como una actividad que permite ese control.

Las principales razones para el desarrollo profesional centrado en los trabajos de los alum-
nos tiene que ver, en primer lugar con la idea de que el trabajo de los alumnos como recurso
para profundizar el conocimiento de los profesores. Se planea, y asi lo apoya la investigacion
que participar en actividades de desarrollo profesional que estdn centradas en el analisis de las
tareas de los alumnos mejora el conocimiento, las habilidades y la confianza de los profesores
en clase, asi como su compromiso.

En segundo lugar, el trabajo de los alumnos aparece como un catalizador para la comuni-
dad profesional y la reforma escolar. Se plantea que el andlisis del trabajo de los alumnos ayu-
da a superar el aislamiento de los profesores, de manera que promueve el analisis conjunto de
trabajos de alumnos y ayuda a crear una comunidad escolar que habla sobre cdmo se ensena y
se aprende. Por tltimo, el trabajo de los alumnos como un instrumento de control externo, ya
que en la medida en que se utilicen indicadores previos, es posible que el analisis de las tareas
se compare con los indicadores establecidos.
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3. DISPOSITIVOS ARTICULADOS PARA LA
FORMACION CONTINUA DESDE EL
MARCO DE FORMACION CONTINUA DEL INAFOCAM

El documento elaborado por el Inafocam (2013) titulado Marco de formacion continua.
Una perspectiva articuladora para una escuela de calidad, establece y define la formacién do-
cente en servicio que el Inafocam esta promoviendo a través de la Estrategia de Formacion
Continua Centrada en la Escuela (EFCCE). Se trata de una estrategia que toma al centro edu-
cativo como unidad de mejora, innovacion y desarrollo profesional docente.

Los dispositivos formativos descritos en el Marco de formacién continua (pp. 54-57) son los
siguientes:

Modulos formativos: Guias de estudio practico del docente que presentan, modelan,
ejemplifican y problematizan las grandes competencias pedagogicas que el docente debe do-
minar para garantizar que sus estudiantes aprendan los contenidos del grado.

Acompanamiento: Contextualiza a las necesidades del centro las tematicas practicas plan-
teadas en los modulos formativos.
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Encuentros presenciales: Intercambio de practicas de apoyo profesional.

Espacios de estudio profesional: Disefiados para la profundizacion y debate conceptual y
metodoldgico con docentes en relacion con las situaciones, dificultades y hallazgos ligados al
desarrollo de cada drea curricular y eje transversal.

Tutorias virtuales: Espacio digital para consultar y compartir inquietudes particulares,
cuyas respuestas beneficien a colegas de cualquier punto del pais.

Grupos pedagogicos: Plataforma del sistema educativo para la reflexiéon docente, que
puede coordinarse con las tematicas de los mddulos formativos.

Junto con los anteriores dispositivos que permiten consolidar la Estrategia de Formacion
Continua Centrada en la Escuela (EFCCE), el Inafocam mantiene otras acciones formativas
para el personal docente en servicio, mas tradicionales y regladas, que adoptan la forma de
cursos, jornadas, diplomados, especialidades, maestrias o doctorados.

Podriamos definir estos otros dispositivos formativos como aquellas acciones de educa-
cién formal, en las que los docentes suelen participar de forma individual, como estudiantes
de un programa gestionado por una entidad de formacién, con capacidad de certificacion
(generalmente una universidad, aunque no en todos los casos). La duracion de cada accion
formativa se halla pre-determinada, en relacioén con los tiempos presenciales de cada progra-
ma (o de aperturas de plataforma, en el caso de los programas virtuales).

En dichos programas —especialmente en aquellos que permiten obtener un titulo de edu-
cacion superior—los formadores se hallan certificados para acreditar su competencia en el
contenido brindado.
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4. MODELO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE
LA FORMACION CONTINUA DEL PROFESORADO

El modelo de estandares para la evaluacion de los programas de formacién continua que
desarrolla el Inafocam pretende servir a cualquier modalidad o dispositivo formativo que ges-
tione, pudiendo ser aplicado total o parcialmente, ya que las dimensiones sobre las que se ha
construido permiten evaluar una accién de formacion en su totalidad, o bien a fases o com-
ponentes diferenciados de esta. La presentacion del modelo de estdndares para la evaluacion
de la formacion docente en servicio se organiza segiin se muestra a continuacion:

Aspecto de cardcter mds general que debe atender el disefio e implementacion de
toda accion de formacién docente en servicio para que sea de calidad.
Elemento especifico de cada dimensién que contiene los criterios y condiciones de calidad que
debe cumplir el diserio e implementacién de las acciones de formacion docente en servicio.
Caracteristicas de calidad enunciadas de modo observable y verificable para in-
formar sobre la calidad del disefio e implementacion de dicha formacion docente.
Informacién relevante sobre tipos de datos, y metodologia para su obtencion,
que permite verificar la calidad requerida para cumplir con el indicador.
Escala de valoracion del desemperio de cada uno de los
indicadores del modelo de evaluacién, en cinco niveles:
Nulo, Insuficiente, Suficiente, Destacado y No aplica.

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
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A partir de la revision de literatura internacional que hemos realizado, asi como del es-
tudio de otras muchas fuentes formales e informales hemos creido conveniente centrar el
desarrollo de los estdndares a partir de las dimensiones incluidas en el siguiente modelo.
Consideramos cinco dimensiones que configuran desde nuestro punto de vista los elementos
mas importantes para someter a evaluacion de calidad las propuestas de formacién, indepen-
dientemente de la modalidad de formacion a la que nos remitamos.

Estas cinco dimensiones se corresponden en gran medida con el modelo ADDIE (Analisis,
Disefo, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluacion) desarrollado para el disefio instruccional
de acciones de formacién. Este modelo, surgido en la década de 1970 se ha configurado como
uno de los mas utilizados para describir, analizar, evaluar e investigar el desarrollo profesional
docente como un sistema (Branch, 2010). Las dimensiones son las siguientes:

Contextualizacion

Aseguramiento

de la calidad

Disefio pedagégico

Condiciones

Implementacién o 4
organizativas y de gestion

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
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Dimension Contextualizacion

La formacion no se desarrolla en el vacio. Surge y se desarrolla en un contexto social, esco-
lar, profesional y econémico determinado. Por ello debemos de analizar cualquier accion de
formacion en relacion con sus protagonistas, los espacios en los que se desarrollan, asi como
con las politicas publicas que sirven de paraguas y justifican la necesidad de la formacién que
se estd ofreciendo (Darling-Hammond y Bransford, 2005; Vaillant y Marcelo, 2015). Igual-
mente, la formacion, para que sea eficaz, debe de estar contextualizada tanto en sus conteni-
dos, como en sus procedimientos y practicas.

Contextualizaciéon

Entidad promotora

Contexto

Modalidad o dispositivo
de formacion

Diagndstico de necesidades

Caracterizacion de participantes
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Dimension Disefio pedagdgico de la accion de formacion

La formacién, independientemente de su modalidad, debe ser objeto de planificacion o di-
sefio, a fin de asegurar que no se improvisan los procesos, y que estos van dirigidos a mejorar
la competencia de los destinatarios y su desarrollo profesional (Laurillard, 2012; Reigeluth,
1999). Disenar la formacién representa un proceso que parte del estudio de la situacion ac-
tual de adquisicién de competencia por parte de las personas participantes en el programa de
formacion. Para dar respuesta a estas necesidades se disefia una estructura que va a permitir
desarrollar los aprendizajes descritos en los objetivos del programa. El disefio de las accio-
nes de formacién que incorporan las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
mediadoras del proceso de aprendizaje tiene unas caracteristicas especiales (Marcelo, 2006).

Disefio pedagogico

— Perfil de competencias

I Contenidos

- Estrategias y procesos de formacion

Materiales, recursos
educativos y digitales

SR Evaluacién de los aprendizajes

El disefio de una accién de formacion, independientemente de que ésta se desarrolle de
forma presencial u on line, debe de tener presente a quién va dirigida esta accion. En ocasio-
nes se conoce con claridad a los destinatarios, porque forman parte de la organizacién o em-
presa. En muchas otras ocasiones las ofertas de formacion son abiertas y pueden acogerse a
ellas una gran variedad de personas en situaciones y condiciones muy diferentes. Este aspecto,
que dificulta el proceso de disefio, debe de ser tenido en cuenta para que el producto final sea
flexible y se amolde a diferentes destinatarios.
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Dimension Condiciones organizativas y de gestion

El disefio de una accion de formacion requiere contemplar las condiciones organizativas
y de gestion que la hagan posible. Estos aspectos son importantes de atender para asegurar
la viabilidad de la formacién. En esta participan personas que asumen diferentes roles. Su
seleccion debe realizarse adecuadamente para que puedan dar respuesta a las necesidades
formativas identificadas. Por ello resulta especialmente importante la necesaria coordinacion
entre las diferentes instancias que gestionan e implementan la formacion, la cual requiere de
condiciones y recursos para que pueda ser viable.

En tal sentido, en esta dimension contemplamos la necesidad de establecer un presupues-
to econdmico acorde a las necesidades de la acciéon de formacion, asi como la disponibilidad
de infraestructura y equipamiento —tanto fisico como digital— que permitan el desarrollo
de la accion de formacion en las condiciones de calidad exigidas. En concreto, los aspectos
organizativos y de gestion tienen que ver con:

Condiciones organizativas y de gestion

— Recursos humanos

I Mecanismos de coordinacién

S Infraestructura y equipamiento

A Presupuesto econémico
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Dimension Implementacion

Las acciones de formacién docente en servicio se desarrollan a lo largo de un periodo
determinado de tiempo. La implementaciéon de una accién requiere la aplicacion de los re-
quisitos y condiciones establecidas en el disefio, pero también es preciso contemplar procesos
que se generan en los ambientes de aprendizaje tanto presenciales como no presenciales que
genera la formacion.

En esta dimension prestamos atencion a la necesidad de que exista coherencia (dentro de
la necesaria flexibilidad) entre el disefio de la formacién y su implementacion. Esta coheren-
cia se completa con la necesidad de adecuacion y pertinencia de los contenidos y procesos
formativos que se estén llevando a cabo. Hay que prestar una atencion especial a las acciones
de formacién que se desarrollan bajo modalidad a distancia o semipresencial, con apoyo de
dispositivos tecnoldgicos. En este caso resulta necesario valorar la calidad del dispositivo, asi
como de la atencidn tutorial que se desarrolla como apoyo al aprendizaje de los participantes
(Marcelo, 2005).

Implementacion

- Coherencia

S Adecuacion y pertinencia

— Ambiente de aprendizaje

T Impactos del programa
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Dimension Aseguramiento de la calidad

Una de las condiciones que debe cumplir hoy en dia cualquier instituciéon formativa es
asegurar que los procesos que disefia e implementa siguen criterios y estandares de calidad.
Por ello se requiere atender a las condiciones que el plan de formacién incluye para asegura-
miento de la calidad de los procesos. Los sistemas de aseguramiento de la calidad permiten
ir desarrollando una cada vez mayor conciencia de responsabilidad y rendimiento de cuentas
respecto de los fondos recibidos

Aseguramiento de la calidad

o Seguimiento

S Mejora continua

El modelo que se propone a continuacién incluye un conjunto de dimensiones, estandares
e indicadores. Se definen para cada una de las dimensiones sus correspondientes estandares
e indicadores.






4.1 Dimension Contextualizacion
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